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1 Sa ska strategin genomforas och malen nas

| valfardsomradets strategi beaktas framjandet av invanarnas valfard, de strategiska riktlinjerna
for ordnande och produktion av tjanster, de faststidllda servicemalen, &gar- och
personalpolitiken samt invanarnas mojligheter att delta och paverka. Valfardsomradets strategi
grundar sig pa en bedémning av laget i valfardsomradet vid den tidpunkt da strategin utarbetas
och av framtida forandringar i omvarlden och dessas inverkan pa genomférandet av

valfardsomradets

uppdrag.

Strategin

valfardsomradesfullmaktiges mandatperiod.

revideras minst

en gang under

De bindande malen fér Ostra Nylands valfardsomrade for 2024 har godkants som en del av
budgeten 2024 och ekonomiplanen 2024-2026 vid regionfullméktiges méte 12.12.2023.

Bindande mal

Indikatorer for

Malniva 2024

Utfall 1-6/2024

malet

Matningen av
klientupplevelsen ar
kontinuerlig.

Klientupplevelsen
mats pa
verksamhetsstallena.

Minst 80 procent av
klienterna ar néjda eller
mycket ndjda.

Klientresponssystemet
tas i bruk under hésten
2024, varfor det annu
inte finns nagon
information att tillga.

Vi konkretiserar
kontaktytearbetet med
kommunerna och den
tredje sektorn.

Vi féljer upp/mater
verksamheten i de
tillsatta
samarbetsgrupperna.

De mal som
samarbetsgrupperna
har faststallt kommer att
uppnas.

Arbetsgrupperna har
inlett sitt arbete och
utarbetar sina
malsattningar i
samverkan

Responstiderna for
raddningsverksamheten
foljer beslutet om

Realiserade
responstider.

Raddningsverksamheten
har till 85 procent natt
objekten enligt kraven.

Raddningsverksamheten
har till 87 procent natt
objekten.

samverkan med
socialvasendet.

serviceniva.

Identifieringen av Antal anmalningar  [Jdmforelse med 2023 |44 anmalningar har
riskboende ars niva tagits emot (22
vidareutvecklas i anmalningar Q1)

Social- och
halsovardstjansterna
identifierar klienter som
behdver
sektorsdvergripande
samarbete mellan

Vi inrattar en
expertgrupp for
parallella
klientrelationer
(Masa) och foljer upp
behandlingen av

Vi kan identifiera
klienterna och behandla
dem i Masa-gruppen,
vilket leder till ett
fordjupat samarbete.

En expertgrupp for
sektorsévergripande
klientrelationer har
inrattats. Antalet méten
var 3 st.

tjianster jamte
tillgénglighet och
kontinuitet tryggas.

bradskande vard

COCI-index

kortare vantetid for att fa
vard kan vi tillmotesga.

Fler mobila och digitala
tjianster inom social- och

tjiansterna. klientantalen i
grupperna.
Tillgangen till vard och [Tillgang till icke- \Vardgarantins krav pa [84 procent av klienterna

har inom 14 dygn fatt
icke-bradskande vard pa
mottagningarna.
Kontinuiteten i varden
(COCI) har varit 0,17




Tidsfrister for
beddémning av

servicebehov

halsovarden

hos vardare och 0,36
hos lakare.

Bindande mal

Indikatorer for malet

Malniva 2024

Utfall 1-6/2024

Forankring av
verksamhetsmodellen
for regional
klientstyrning inom
ansvarsomradena.

Tillampning av en
regional
verksamhetsmodell

Klienten far samma
handledning och
radgivning
oberoende av var
personen bor.

Alla ansvarsomraden har
centraliserad
klienthandledning inom
socialvarden.
Klienthandledningen inom
halsovardstjansterna sker
enligt halsostation.

Klienten kan anlita
social- och
halsovardstjanster
med hjalp av digitala
verktyg.

Man far social- och
halsovardstjanster,
handledning och
radgivning digitalt i
stdrre utstrackning an
tidigare.

Vi har tagit nya
elektroniska
blanketter i bruk.

Vi kan erbjuda
klienterna digitala
social- och
halsovardstjanster.

Systemet med
elektroniska blanketter har
uppdaterats och
utarbetandet av nya
blanketter har paborjats.
Utvidgningen av de
digitala tjansterna har
pabdrjats genom att
cheferna har fatt en
presentation av de
tillAmpningar och system
som anvands jamte en
enkat om vilka av dem
som kan bdérja utnyttjas i
deras enheter.

Konkurrensutsattningen
for elektronisk
tidsbestallning har
fardigstallts och systemet
kommer att tas i bruk fran
och med augusti manad.
Planeringen av digitala
vardvagar har avancerat
och ett pilotprojekt med de
forsta vardkedjorna inleds
pa hosten.

HyVa-digi utvidgas till att
omfatta socialtjansterna.
1.9 6ppnas
socialhandledarnas
mottagningar.

Vi utvecklar och flyttar
tyngdpunkten pa
boendeservicen till
lattare boendetjanster

/Antalet klienter inom
tunga tjanster minskar.

Av placeringarna
inom barnskyddet ar
familjevardens andel
>50 procent.

| familjevard befinner sig
knappt 40 procent varen
2024.




eller
Oppenvardstjanster.

Vi utvecklar tjanster
som stdder boende
hemma med stdd av
tjianster for aldre och
personer med
funktionsnedsattning.

For stodtjansterna har en
koordinator anstallts som
koncentrerar sig pa
utveckling och samordning
av tjanster som stéder
boende hemma for aldre.
Enheternas serviceprofil
har fatt en enklare form
(Koivula, Regnbagen)

Framjandet av valfard
och hélsa ar en del av
ansvarsomradenas
vardag

Bindande mal

Personalen

Sektorsdvergripande
samarbete: Forankring
genom
arbetsgrupperna for
valfard och halsa.

Indikatorer for malet

IArbetet med valfard
och halsa genomfors
i enlighet med
planen for valfard
och hélsa 2023-
2024.

Malniva 2024

Pabdrjad. Representanter
fran ansvarsomradena har
deltagit i samtliga
Overldggningar om hélsa
och valfard i
kommunernas regi.

Utfall 1-6/2024

En arbetshélsoenkat
genomférs

Vi genomfor en
arbetshalsoenkat for
hela personalen

Vi har genomfort
enkaten och
utarbetat en modell
jamte anvisningar fér
behandling av
resultaten.

Enkaten genomférs en
gang per ar: aktuell
augusti-september 2024

Valfardsomradet har
formaga att halla kvar
sina anstallda och
personalen mar bra.

Avgangsomsattning

Arsbidraget i
budgeten

Under 10 procent

Arsbidraget uppnas

Utfall av
avgangsomsattningen 1-
6/2024 = 4,0 procent

Arsbidraget ar 35,2
miljoner euro mindre an

vad som budgeterats.

Verktygen for uppféljning av strategin har utvecklats fran och med varen 2023. Uppféljningen
ar fortfarande osammanhidngande och kommer fran olika kallor, men data fran olika
informationssystem férs for narvarande in i en databassang dar den kan utnyttjas for
uppfélining med strategiska indikatorer. Eftersom det inte har varit mgjligt att producera
regionala indikatoruppgifter fran ett flertal av strategins spetsar, har det darfor inte tills vidare
varit mojligt att definiera malsattningsnivan for 2024.

Valfardsomradets strategiska spetsar, deras indikatorer och indikatorns situation beskrivs
nedan i tabellen till de delar de inte ingar i de bindande malen.



Strategins tema/
spets

Integration pa
grundlaggande-
och specialistniva
samt integration
inom social-, halso-
och
raddningstjanster

Beharskad
kostnadsutveckling
och verksamhet
med genomslag

Indikatorer

Valfards- och halsokoefficient
nedan Hyte-koefficienten

Antal beskrivna centrala
servicekedjor

Ett gemensamt klient- och
patientdatasystem har inforts
jalnej

Kvalitetssystem i anvandning
jalnej

De centrala
effektivitetsindikatorerna har
identifierats och férenhetligats
med de nationella
indikatorerna, ja/nej?
Underhéllskostnader for
fastigheter

Situationen

Informationen dnnu inte till handa
for ar 2024

29/100 for ar 2023
45/100 for ar 2022

Information annu inte till handa

Tas i bruk 2024

Ja, kurser och sjalvutvarderingar
pagar
Ja

Kostnaderna for
fastighetsforvaltningen foljs upp
manadsvis och har hallit sig inom
budgetens ramar. Integrationen
mellan fastighetsforvaltnings- och
ekonomiférvaltningsprogrammen
ar annu inte klar. Malet ar att de
integrerade programmen ska tas i
bruk under hésten 2025. Man
haller som bast pa att
harmonisera hyresavtalen, ett
arbete som under kontrollerade
former fortgar dnda till bérjan av
2025. En inledande
férhandlingsrunda har genomférts
med kommunerna om en
forlangning av hyresavtalen i
enlighet med férordningarna.
Férhandlingarna fortsatter under
hdsten 2024.



Kompetent,
vidlmaende och
tillracklig
personal

Omfattningen av
utvecklingssamtalen

Antalet utbildningsdagar

Introduktionsutbildningen fér
chefer

Antal personer som genomgatt
utbildning i handledande
ledarskap

Pulsméatare av personalens
erfarenhet
Antalet anmalningar om tillbud

Antalet yrkesrelaterade
sjukdomar och arbetsolycksfall

Sjukfranvaro

Antalet personer med
sjukpension/invalidpension och
partiellt arbetsféra personer

Antal personalinitiativ

Ingen information finns annu till
hands. Implementeringsprojektet
for datasystemet har rakat ut for
en fordrojning av den férvantade
tidtabellen.

Utfallsuppgifterna ar annu inte
tillgangliga.
Implementeringsprojektet fér
datasystemet har rakat ut for en
férdrojning av den férvantade
tidtabellen.

En dvergripande chefsutbilning
har genomférts.

Utbildningen ordnades i bérjan av
2024 och den var forpliktande for
alla chefer.

Ett pilotférsdk pagar i 16 enheter.

Antalet
arbetarskyddsanmalningar 587 st.

Antalet arbetsolyckor 131 st.
Anmalningar om yrkessjukdomar
1 st.

Fast anstéllda: 15 dagar.

Hela personalen 14 dagar.
Uppskattningar av
arbetsférmagan 46 st.
Sjukpension 6 personer
Partiell sjukpension 9 personer
Rehabiliteringsstdd 3 personer

Partiellt rehabiliteringsstdd 11
personer

25 st



2 Ekonomin

2.1 Resultatrakning

| januari-mars 2024 inflét 23,8 miljoner euro i verksamhetsintdkter inom Ostra Nylands
valfardsomrade, vilket ar 54 procent av budgeten. | jamférelse med prognosen for
verksamhetsintékter uppkommer ett budgetéverskott pa cirka 1,6 miljoner euro.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpddtds Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste-%
Ostra Nylands vélfardsomrade Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024
Toimintatuotot - Verksamhetsintdkter 49 339 44414 23 834 54% 46 051 104 %
Myyntituotot - Férséljninginkomster 11241 13 114 6 349 48 % 12214 93 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 21000 18 010 11 227 62 % 21 666 120 %
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 12 234 8 269 3570 43 % 7025 85 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4 864 5021 2 688 54 % 5146 102 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -458 782 -447 778 -236 378 53% -481 044 107 %
Henkildstdkulut - Personalutgifter -135 361 -149 729 -70 861 47 % -141 383 94 %
Palvelujen ostot - Kop av tjdnster =277 337 -243 893 -138 977 57 % -286 975 118 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
formidenheter och varor -13 925 -13 679 -7 451 54 % -14722 108 %
Avustukset - Bidrag -10130 -14 636 -6 778 46 % -13 873 95 %
Muut toimintakulut - Gvriga verksamhetsutgifter -22 029 -25 841 -12 312 48 % -24 0N 93 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -409 443 -403 365 -212544 53% -434993 108 %
Valtion rahoitus - Statsfinansiering 375324 389 348 194 674 50% 389 349 100 %

Rahoitustuctot ja -kulut -

Finansieringsintikter och -kostnader 568 - -250 - -282 -
Rahoitustuotot - Finansieringsintakter 600 0 237 - 397 -
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -32 0 -438 - -679 -

Vuosikate - ﬂrshidrag -33 552 -14 017 -18 120 129 % -45925 328 %

Suunitelman mukaiset poistot - 4017 -1806 -368 20% 723 0%

Planenliga avskrivningar

Tilikauden tulos -

e e T -34 569 -15 823 -18 488 1M7% -46 648 295 %

Tilikauden yIi-/ alijaama - -34569 -15 823 -18 488 "7% -46 648 295%

Rékenskapsperiodens dver-/ underskott

Verksamhetskostnaderna uppgick i januari—juni 2024 till 236,4 miljoner euro. Utfallet av
verksamhetskostnaderna jamfért med budgeten var 53 procent. Utfallet av
personalkostnaderna jamfort med budgeten ar 47 procent, vilket visar att tillgangen pa egen
personal fortfarande utgér ett underskott jamfort med planeringen. Pa grund av svarigheter att
rekrytera personal har man tytt sig till kad anvandning av kdpta tjanster och inhyrd arbetskraft.
Kundbetjaningskép genomfdrdes i borjan av aret till 54 procent och hyrd personal till 183
procent av budgeten. Personalkostnaderna berdknas underskrida budgeten med 8,3 miljoner
euro. Tjansteupphandlingen berdknas dverskrida budgeten med 43,1 miljoner euro. Enligt
prognosen kommer 23,2 miljoner euro att anvandas for kundserviceupphandlingar. Vid kép at
kundbetjaningstjanster berdknas HNS-koncernens ramfakturering éverskridas med cirka 8
miljoner euro, dessutom beréknas ett underskott pa cirka 2,5 miljoner euro inflyta fér Ostra
Nylands valfardsomrades del. Verksamhetskostnaderna beraknas éverskrida budgeten med
sammanlagt 33,3 miljoner euro.

Arsbidraget  berdknas bli -459 miljoner euro. Efter avskrivningar beréknas
rékenskapsperiodens resultat bli -46,6 miljoner euro, dvs. rdkenskapsperiodens underskott
beraknas bli 30,8 miljoner euro stérre &n i den ursprungliga budgeten.



Enligt prognosen fér 2024 ar den statliga finansieringens andel av alla intékter cirka 89 procent,
forsaljningsintédkterna 3 procent, avgiftsintdkterna 5 procent, stéden och understéden 1
procent och dvriga intakter 1 procent.

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Tuotot - Intékter
ennuste - prognos 2024

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster .
B Myyntituotot -
Firsdljninginkomster

Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag Maksutuotot
u .

Avgiftsinkomster

Maksutuctot - Avgiftsinkomster 1 Tuet ja avustukset - Stod

och bidrag

Myyntituotot - Férsaljninginkomster ® Muut tuotot - Ovriga
verksamhetsinkomster

1000€ 0 5000 10000 15000 20000 25000 " .
= Valtion rahoitus -

Statsfinansiering

m Tilinpaatis Talousarvio = Toteuma m Ennuste
Bokslut 2023 Budget 2024  Utfall 1-6/2024  Prognos 2024

Av ca 481 miljoner euro i prognosen for verksamhetskostnader bestar 60 procent av kép av
tjanster, 29 procent av personalkostnader och 3 procent av material, fornédenheter och varor,
3 procent av understdd och 5 procent av andra omkostnader. Specialsjukvardens andel av
verksamhetskostnaderna i prognosen som ingar i kop av tjanster ar cirka 30 procent.

Toimintakulut - Verksamhetskostnader Toimintakulut - Verksamhetskostnader
- L ennuste - prognos 2024
Muut toimintakulut - Ovriga =
verksamhetsutgifter = W Henkildstdkulut -
I Personalutgifter
Avustukset - Bidrag
. . : B Palvelujen ostot - Kip av
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, w tjanster
forntdenheter och varor =
1 Aineet, tarvikkeet ja
Palvelujen ostot - Kip av tjdnster tavarat - Material
—— farmadenheter och varor
Henkildstokulut - Personalutgi  Avustukset - Bidrag
————
1000€ 0 100000 200000 300000 400000 & Muut taimintakulut -
m Tilinpaatas Talousarvio = Toteuma m Ennuste Ovriga verksamhetsutgifter

Bokslut 2023 Budget 2024  Utfall 1-6/2024  Prognos 2024



2.2 Finansieringsanalys

Ité-Uudenmaan hyvinvointialue Talousarvio  Muutettu TA Toteuma

Ostra Nylands vélfardsomrade Bokslut Budget Andrad budget Uftfall

1000 € 2023 2024 2024 1-6/2024

Toiminnan rahavirta - Verksamhetens penningflde -26 455 -14 017 -14 017 -18 120 -43 475
Vuosikate - Arshidrag (-+) -33 552 -14 017 -14 017 -18120 -45 925
Tulorahoituksen korjauserit - Rittelseposter till internt tillférda 7 097 0 0 0 2 450
medel (-/+)

Investointien rahavirta - Investeringarnas penningflode -1279 -15915 -15915 -2990 -12 000
Investointimenot - Investeringsutgifter (-) -1 937 -15915 -15 915 -299%0 -13 000
Rahoitusosuudet investointimencihin - Finansieringsandelar for
investeringsutgifter (+) 658 . 0 . 1000

Toiminnan ja investointien rahavirta -

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode e b et e =

Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode

Lainakannan muutokset - Forandringar i lanestocken 8 006 0 47 850 11 845 46 969
Pitkaaikaisten lainojen lisdys - Okning av langfristiga 1an (+) 0 0 14 160 0 13279
Lyhytaikaisten lainojen muutos - Férandring av kortfristiga lan (-/+) 8 006 0 33690 11 845 33 690

Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga férdndringar i likviditeten -15 082 13 000 -43 30111 3300
Toimeksiantojen varojen ja pdomien muutokset - 0 0 0 300 300
Férandringar av forvaltande medel och férvaltat kapital (-/+)

Saamisten muutokset - Fordndring av fordringar (-4+) -25 303 6 000 -1043 -7 047 -5 500
Korottomien velkojen muutos - Férandring av rantefria skulder (-/+) 10 221 7 000 1000 36 858 8 500

Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassafldde -7076 13 000 47 807 41 957 50 269

Rahavarojen muutos, vaikutus maksuvalmiuteen -

e e -34 809 -16 932 17 875 20 846 -5 206

Rahavarojen muutos - Férindring av likvida medel -34 809 17 875 17 875 20 846 -5206

Rahavarat - Likvida medel 31.12. 28 17 905 17 905 20 874 -5 178

Rahavarat - Likvida medel 1.1. 34 837 30 30 28 28

Valfardsomradesfullmaktige godkénde andringarna i finansieringskalkylen i budgeten for 2024
vid sitt méte 12.3.2024. Arsbidraget beraknas bli 31,9 miljoner euro svagare dn budgeten.
Dessutom beréknas utfallet av investeringarna i férhallande till budgeten bli cirka 2,9 miljoner
euro lagre, vilket innebar att prognosen aven for langfristiga 1an har sankts i férhallande till
budgeten. Dessutom har andra foréandringar i likviditeten preciserats i prognosen utifran utfallet
under det férsta halvaret. Férandringen av kortfristiga 1an torde bli en budgetandring, eftersom
det inte gar att kompensera den budgetéverskridande omkostnadsprognosen med annan
finansiering.



2.3 Investeringar

De oanvidnda pengarna frdn det statsunderstdd Ostra Nylands valfardsomrade fick for IKT-
upphandlingar 2022 star till forfogande annu i ar. Understod som erhallits kan ocksa riktas till
investeringar, varvid understodet bokfors som investeringsinkomster. Hittills har det inte
registrerats nagra investeringar i mjukvara.

Byggnadsarbetena vid Lovisa raddningsstation har inletts. Av det budgeterade anslaget 8 850 000
euro har 3 377 834 euro anvants. For planering av raddningsstationen i S6derkulla har 150 000
euro reserverats. Av det budgeterade anslaget har 14 750 euro anvants.

Av anslaget pa drygt 1,8 miljoner euro for investeringar i maskiner och materiel har cirka 1 061 316
euro anvants for raddningsverkets oljebekampningsbat jamte griparmsenheten fore utgdngen av
juni manad.

Investoinnit Talousarvio Toteuma Toteuma-%

Investeringar Budget Utfall Utfalls-%
1000 € 2024 1-6/2024 1-3/2024

ICT ja muut aineettoma hyddykkeet- IKT och Gvriga immateriella tillgangar

Investointimenot - Investeringsutgifter 5055 0 0%
Rakennukset - Byggnader

Investointimenot - Investeringsutgifter 9 000 3393 38 %
Laite- ja kalustohankinnat - Anskaffning av maskiner och inventarier

Investointimenot - Investeringsutgifter 1 860 1061 57 %

Investontimenot yhteensa - Investeringsutgifter totalt 15915 4454 28 %




3 Driftsekonomi

3.1 Demokratitjanster

Demokratiapalvelut Tilinpaatés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Demokratitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1 060 -1 323 -548 41 % -1123 85 %
Henkilostékulut - Personalutgifter -598 -749 -276 37 % -696 93 %
Palvelujen ostot - Kop av tjdnster -104 -153 -88 58 % -164 108 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

férnédenheter och varor

Avustukset - Bidrag -344 -331 -184 56 % -244 74 %

Muut toimintakulut - Ovriga

verksamhetsutgifter
Toimintakate - Verk hetsbid -1 060 -1 323 -548 M1 % -1123 85 %

-1 -7 0 0% -3 46 %

-14 -84 0 0% -16 19 %

Pa basis av utfallsuppgifterna fér demokratitjansterna januari—juni och prognosen for hela aret
finns det inget tryck pa att Overskrida budgeten. Den storsta utgiftsposten for
demokratitjansterna utgérs av métesarvoden som vid utgangen av juni manad hade betalats ut
for moéten som hallits under tiden januari-ma;j.

Det mest betydande enskilda beslutet med tanke pa beslutsfattandet var 12.3.2024 § 33
regionfullmaktiges uppdatering av forvaltningsstadgan, varvid behdrigheten vid upphandling,
avtal och férbindelser koncentrerades till sektorscheferna och direktéren for valfardsomradet.
Ett annat viktigt beslut fattades av valfardsomradesstyrelsen 16.5.2024 § 123, i och med att
man beslutade att inleda ett samverkansforfarande for att fa ekonomin i balans. Dartill
beslutade valfardsomradesstyrelsen 30.5.2024 § 136 godkanna ett uttrddesavtal om Oy Apotti
Ab:s agarskap jamte dartill hérande ansvarsférbindelser.

Valfardsomradesfullmaktige och valfardsomradesstyrelsen

Aluevaltuusto Tilinpaatés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Omradesfullmaktige Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -596 -642 -80 12 % -579 90 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -596 -642 -80 12% -579 90 %

Aluehallitus Tilinpaatés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Omradesstyrelsen Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1 000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -181 -225 -81 36 % -201 89 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -181 -225 -81 36 % -201 89 %




Namnder

Tarkastuslautakunta Tilinpaatés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Revisionsnimnden Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -45 -114 -65 57 % -131 115 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -45 -114 -65 57 % -131 115 %
Kansalliskielilautakunta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Nationalspraksnamnden Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -19 -29 -7 24 % -23 79 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -19 -29 -7 24 % -23 79 %
Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Namnden for beredskap och sdkerhet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2024 1-6/2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -31 -52 -16 31 % -47 91 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -31 -52 -16 31 % -47 91 %
Kehittaminen ja yhteistyo -lautakunta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Namnden for utveckling och samarbete Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -24 -47 -9 19 % -36 76 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -24 -47 -9 19 % -36 76 %
Palveluiden jarjestaiminen -lautakunta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Namnden for ordnande av tjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -37 -53 -15 28 % -40 76 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -37 -53 -15 28 % -40 76 %




3.2 Koncern- och strategitjanster

Konsemi- ja strategiapalvelut Tilinpddtés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Koncem-och strategitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintikter 37 551 36932 18372 50 % 37 355 101 %
Myyntituotot - Forsdljninginkomster 8018 8135 4 555 56 % 9655 119 %
Maksutuotot - Avgiftsinkom ster 0 0 1 - 1 -
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 9810 5830 2274 39 % 4628 79 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 19723 22 967 11542 50 % 23071 100 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -55 980 -61 606 -30 081 49% -60 928 99 %
Henkildstdkulut - Personalutgifter -11271 -12 379 -7 020 57 % -13 827 12 %
Palvelujen ostot - Kdp av tjdnster -21 420 -22122 -3 750 44 % -21042 35 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
f5rmidenheter ocrjla\raror -3002 =317 -1838 59 % -3 516 113 %
Avustukset - Bidrag 0 -100 0 0% -100 100 %
Muut toimintakulut - Gvriga verksamhetsutgifter -20 287 -23 888 -11 474 48 % -22 444 94 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -18 429 -24 674 -11709 47 % -23 573 96 %

Utfallet av verksamhetsintakterna fér koncern- och strategitjansterna under tiden januari—juni
ligger nagot under budgeten — i synnerhet stdden och understdden for projektfinansieringen
har konstaterats vara pa en lagre niva an vad som budgeterats.

| synnerhet O&verskrider personalkostnaderna budgetanslaget med 1,7 miljoner.
Overskridningar férvantar man sig likasé i fraga om material, férnédenheter och varor.
Tjansteupphandlingen berdknas bli knappt 1,1 miljoner euro mindre &n vad som budgeterats
och &ven i fraga om 6vriga verksamhetskostnader férvantas en underskridning av budgeten
med cirka 1,2 miljoner euro. Prognosen for hela aret ser ut att underskrida budgeten i nagon
man.

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Muut toimintakulut - Qvriga
verksamhetsutgifter

Muut tuotot - Qvriga verksamhetsinkomster

Avustukset - Bidrag

Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag

Palvelujen ostot - Kip av tjanster

Myyntituotot - Forséljninginkomster

Henkiltstékulut - Personalutgifter
1000€ 0 5000 10000 15000 20000 25000 1000€ 0 10 000 20 000 30 000
m Tilinpistds Talousarvio  m Toteuma mEnnuste m Tilinp#&itas Talousarvio ® Toteuma u Ennuste
Bokslut 2023 Budget 2024  Utfall 1-6/2024  Prognos 2024 Bokslut 2023 Budget 2024  Utfall 1-6/2024  Prognos 2024

Aven om prognosen pa branschniva ovan visar att det inte verkar uppsta nagon éverskridning av
helheten, finns det dock en skillnad mellan ansvarsomrddena i detta avseende. En nadrmare
presentation av ansvarsomradena finns nedan.



Ledningen

Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

2023 2024 1-6/2024 2024
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 = - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -308 =327 -180 55 % -350 107 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -308 -327 -180 55% -350 107 %

Storsta delen av kostnaderna for valfardsomradets ledning ar personalutgifter och kép av
tjanster.

3.2.1 Forvaltningstjanster

Hallintopalvelut Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Forvaltningstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 27720 31102 16 099 52 % 32739 105 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -29718 -32 574 -16 918 52 % -33 364 102 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1998 -1472 -820 56 % -625 42 %

Prognosen for verksamhetsintakter inom foérvaltningstjansterna ar totalt 32,7 miljoner euro.
Storsta delen av detta belopp bestar av interna intdkter som tacker kostnaderna for
forvaltningstjansterna. De interna intakterna bestar i huvudsak av fastighetstjanster,
naringstjanster och anlaggningsunderhall. Motsvarande belopp syns pa de kostnadsstallen
som namns pa kostnadssidan, vilket visar att de interna intéakterna och kostnaderna motsvarar
varandra.

Forvaltningstjansternas verksamhetskostnader berdknas Overskrida budgeten. Storst ar
overskridningen for éversattningstjanster dar budgetanslagen for hela aret redan har anvants.
Anslagen for egen produktion av nadrings- och stadtjanster kommer enligt berdkningarna att
Overskridas.

3.2.2 Ekonomitjanster

Talouspalvelut Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Ekonomitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 = - =
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1 869 -1583 -862 54 % -1 643 104 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1 869 -1583 -862 54 % -1 643 104 %

Foér ekonomitjansternas del raknar man med en budgetdverskridning pa cirka 80 000 euro pa
grund av hégre indrivningskostnader och kdpta bokforingstjanster.

Under det forsta halvaret 2024 har ekonomitjansterna haft en aretsdryg period i och med
valfardsomradets forsta egentliga bokslut, budgetférberedelser fér kommande ar och
prognoser for innevarande ar. Jamfort med situationen for ett ar sedan har processerna for
behandling av inképsfakturor samt forsaljningsfakturering och &vriga processer inom
ekonomiférvaltningen kunnat stabiliseras. | utvecklingen av de ekonomiska systemen har man
lyckats ta i bruk ett koncernbokslutssystem samt ett prognossystem, med hjalp av vilket



uppféljningen av genomférandet av budgeten fér kundbranscherna kan férbattras. Portalen fér
uppfdljning av ekonomiska handelser har dessutom uppdaterats dagligen, vilket bidrar till att
forbattra forutsdgbarheten inom ekonomin.

| syfte att utveckla de verksamhetsformer som skapats och forbattra effektiviteten beskrivs
ekonomiférvaltningens centrala processer, med stéd av vilka man med formbundna
beskrivningar kan ingripa i de problem som upptacks i processerna och férbattra den inbérdes
arbetsférdelningen.  Kostnadsberdkningen  fér  tjansteprodukter  framskrider  och
jamforelsekalkylerna kan i stérre utstrackning anvandas for att stédja beslutsfattandet fére
utgangen av den forsta halvarsperioden.

3.2.3 HR-tjanster

Tilinpddtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

2023 2024 1-6/2024 2024
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 661 635 39 6 % 662 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -4 059 -3 444 -2 436 71 % -4 586 133 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -3 398 -2809 -2 397 85% -3 925 140 %

Det forutspas att budgeten éverskrids pa grund av kostnadsutfallet for personaltjansterna i
borjan av aret. Bakom budgetdverskridningen ligger tva viktiga orsaker: storst av dessa ar
foretagshalsovardens hoga konsumtion och personalkostnadernas storlek jamfort med det
budgeterade beloppet. For féretagshalsovardskostnader har vid konkurrensutsattningen
budgeterats 450 euro per person. Utfallsprognosen anger 655 euro per person. Det faktiska
utfallet motsvarar ungefar den dubbla prognosen. Den kraftiga inflationen i samhallet har
bidragit till kostnadsdkningen.

Den forsta delen av ledarskapsutbildningen fér chefer har genomforts. Det primara syftet med
den &r att sakerstélla att alla foretrddare for arbetsgivaren har en enhetlig beredskap for
centrala uppdrag inom personalledningen. Prioriteringarna i det forsta skedets utbildningar har
varit strategiska riktlinjer, lagstiftning inom HR, ledning genom information, digitala fardigheter
samt handledande och engagerande ledning. Vid sidan av dessa kurser har man fortsatt agnat
sig at den 6vergripande traning fér ledning med fokus pa arbetsformaga och arbetshalsa som
inleddes 2023 och som genomférs under ledning av Keva. Avsikten har varit att forstérka
chefernas ledarskap inom detta delomrade. Enligt en farsk undersokning utférd av Keva har
de direkta kostnaderna for sjukfranvaro inom Ostra Nylands vélfardsomrade uppgatt till cirka
4,15 procent av I6nebeloppet. Om ledningen med fokus pa arbetsférmaga och arbetshélsa
nadde samma niva som den bésta referensorganisationen (ett annat valfardsomrade), skulle
besparingseffekten uppga till cirka 850 000 euro. De sammanlagda kostnaderna for
arbetsoférmaga utgor cirka 5,81 procent av I6nebeloppet. Den potentiella besparingen jamfort
med den basta referensorganisationen (ett annat valfardsomrade) blir cirka 95 000 euro.

Under arets férsta tertial inleddes planeringen av atgarder med hjalp av vilka anlitandet av
inhyrd arbetskraft kan minskas. Férberedelserna har framskridit sa att det torde bli mojligt att
vidta konkreta organisatoriska atgarder i slutet av 2024.



3.2.4 Utvecklingstjanster

Kehittamispalvelut Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Utvecklingstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3402 4195 1530 36 % 2 955 70 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -4 699 -5 409 -2 064 38 % -4 301 80 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1.297 -1214 -533 44 % -1 346 111 %
Josta hankkeet Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3402 4029 1530 14 % 2 955 65 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -3 828 -3 769 -1 530 16 % -2 955 70 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -426 260 0 -9% 0 0%

Prognosen visar att utvecklingstjansternas verksamhetsbidrag kommer att underskrida
budgeten. Budgeten underskrids i synnerhet i fragan om kdp av tjanster, men aven for
personalkostnadernas del.

Projekt for utvecklingstjanster innevarande ar ar RRP-projekten, ett regionalt projekt for
mathjalp samt ett regionalt samarbetsprojekt fér Raseborgs och Borga sjukhus med syftet att
forbattra tillgangligheten till tvasprakig service och tvasprakig personal. Storst betydelse har
emellertid de projekt for utveckling och etablering av verksamheten som har inletts med st6d
av statsbidrag, av vilka det mest betydande ar det reformprogram som omfattar hela
organisationen. Uppféljningen av projektekonomin har medfért svarigheter i och med att alla
projekt for utveckling och etablering av verksamheten jamte kostnader inte har inforts pa ratt
konto. Detta forsvarar uppgoérandet av prognoser for den projektfinansierade perioden.

Arbetet med valfardsomradets reformprogram fortgick och fran atgarderna i A-korgen dvergick
man till att férbereda och till en del &ven genomféra eventuella atgarder i B- och C-korgarna.
Konkurrensutsattningen och upphandlingen av kundresponssystemet kunde slutféras och
ibruktagandet forberedas for hdsten. Kommunspecifika hyte-férhandlingar fordes under varen
i varje kommun inom valfardsomradet. Personal fran utvecklingstjansterna évergick inom
organisationen till andra arbetsuppgifter och 1 specialsakkunnig person till en annan
uppdragsgivare. Med stdd av statsbidrag for etablering och utveckling av verksamheten
inrattades hos utvecklingstjansterna visstidsbefattningar fér en byrasekreterare och en IMS-
koordinator. Rekryteringarna genomférdes med framgang under Q2.



3.2.5 Kommunikationstjanster

Viestintapalvelut Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Kommunikation Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 o - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -681 -883 -310 35% -741 84 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -681 -883 -310 35% -741 B84 %

Kommunikationstjansterna har inget budgetdverskridningstryck och enligt prognosen kan ett
sadant inte heller férvantas. Storsta delen av de anslag som reserverats for kommunikation
riktas till personalkostnader, kampanjer och utvecklingsprojekt.

Utvecklingstjansterna har fortfarande behov av att férenhetliga och etablera vissa funktioner,
men till storsta delen &vergar man under innevarande ar till en period av kontinuerlig
utveckling.

Kommunikationsprocesserna beskrivs och utvecklas aktivt, och utvecklingen av
valfardsomradets Ovriga verksamhet och genomférandet av omstallningsprogrammen stdds
och féljs noggrant.

Ett forsok till med en invanartidning slutférdes under det férsta halvaret och erfarenheterna av
forsOket ar goda. Uppdraget som leverantér av marknadsféringsprodukter har
konkurrensutsatts och en nathandel fér marknadsféringsprodukter ska inrattas pa intranatet.
En nattjanst pa lattlast sprak har nastan gjorts klar. Den interna kommunikationen utvecklas
genom en reform av intranatet. Projektet ar under arbete och har samlat deltagare fran hela
valfardsomradets arbetsgemenskap. En langsiktig plan for sociala medier har dessutom
paborjats. En plattform for videokommunikation haller pa att utarbetas.

3.2.6 Digitala tjanster

Digipalvelut Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Digitala tjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 5766 1000 704 70 % 1000 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -14 645 -17 393 -7 31 42 % -15 944 92 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -8 879 -16 393 -6 606 40% -14 944 91 %
Josta hankkeet Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 5746 1000 688 1% 1000 50 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -5 747 -500 -688 9 % -1000 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 500 0" 0% 0 0%

Enligt utfallet fran perioden januari—juni beradknas digitjansterna férverkligas inom budgeten.
Prognosen kommer aven att preciseras inom ett ar. Med hjalp av digitjansterna pagar tva
projekt som finansieras med statsbidrag, en konkurrensutsittning av klient- och
patientdatasystemet samt en konsultutredning av produktions- och samarbetsmodellen for
utlokaliserade datatekniska och administrationstjanster. Kostnader fér bidrag hade vid
utgangen av juni manad uppkommit sammanlagt 688 tusen euro.



Den férsta férhandlingsrundan om det klient- och patientdatasystem som ska upphandlas
tilsammans med Vastra Nylands valfardsomrade genomférdes i juni och férhandlingarna ska
aterupptas i september. | upphandlingen tillampas ett konkurrensutsatt férhandlat forfarande
med tre systemleverantérer som deltagare. Tidtabellen forutsatter ett upphandlingsbeslut i
december 2024.

Avsikten ar att en konkurrensutsattning fér en digital plattform ska inledas under hésten 2024.
Konkurrensutsattningen for ett elektroniskt system for tidsbokning har slutforts och ett regionalt
projekt for ibruktagande inleds i augusti. Digitala vardvagar har planerats och de férsta
pilotférsdken pabodrjas under hosten. Forebyggande digitala tjanster har tagits i bruk, som till
exempel den digitala plattformen Tarmo och ett elektroniskt familjecenter.

Data fran databassiangen har modellerats och rapporter sammanstallts. HR-rapporten har
kompletterats och en uppfdljningsrapport om ekonomin kommer att bli klar fére midsommar.
KPl-indikatorerna for ledningen har faststallts, data modellerats och visualiseringar kommer att
sammanstallas under perioden juni-juli.

En datasékerhetskontrollfunktion som tagits fram av HPK Palvelut tillsammans med Telia har
tagits i bruk och dessutom har valfardsomradet anslutit sig till Cybersakerhetscentrets
nationella tjanst for kartlaggning av angreppsytor.



3.3 Raddningsvasendet

Pelastustoimi

Réaddningsvasendet
1000 €

Tilinpaatés Talousarvio

Bokslut
2023

Budget

Toteuma Toteuma-%

Utfall

Utfalls-%

Ennuste
Prognos

Ennuste-%
Prognos-%

2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6575 6780 3383 50 % 6757 100 %
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 5274 5509 2781 50 % 5 555 101 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 128 104 51 49 % 102 98 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 1173 1150 550 48 % 1100 96 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 0 17 0 0 % 0 0%

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -18 530 20517 9477 46 % -19 546 95 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -12702 -13 685 -6 257 46 % -13 193 96 %
Palvelujen ostot - Kip av tjanster -1 936 -2 203 -1 058 48 % -2 031 92 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

o e e T -687 -852 -334 39 % -678 80 %

Muut toimintakulut - Ovriga

verksamhetsutgifter -3 205 -3776 -1 827 48 % -3 643 96 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -11955 13737 -6 094 44 % -12788 93 %
Raddningsverkets verksamhetsintakter (inkl. interna poster) har i januari—juni 2024

forverkligats i enlighet med budgeten och ett utfall pa cirka 50 procent av budgeten. Enligt
prognosen ar intékterna cirka 23 000 euro under budgeten.

Efter det forsta kvartalet ar utfallsprocenten fér verksamhetskostnaderna ca 46 procent och
enligt prognos beraknas bli cirka 971 000 euro mindre an budgeterat. Efter det andra kvartalet
ar utfallet av personalkostnaderna cirka 46 procent, dvs. under det budgeterade beloppet.

Personalkostnaderna berdknas underskrida budgeten cirka 492 000 euro. Ovriga
kostnadsposter har ocksa utfallit under det budgeterade beloppet.
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Indikatorer for uppfoljning av serviceverksamheten
Antal prestationer per ar enligt rdddningsomradets tillsynsplan, / mal: 3 500 prestationer
Q2 = 817 st.
Antal personer som fatt sdkerhetsutbildning, mal: 3 000 personer
Q2 =2713 st.
Faktisk responstid for den férsta enheten i omraden i riskklass 1
Q2 = 4:24 min
Totalt antal personal i bisyssla och frivilliga som deltar i raddningsverksamheten
Q2 = 85 i bisyssla och 550 i avtalsbrandkarer via utryckningsavdelningarna

Antal personal i bisyssla och avtalsbrandkarer med kompetens foér kréavande
raddningsverksamhet (rékdykning)

Q2 = 76 personer

Riskbeddmning

De storsta riskerna fér verksamheten inom Raddningsverket i Ostra Nyland bedéms vara
finansieringen och tillgangen pa personal. Statsférvaltningen ska utifran de I6ften som getts
korrigera finansieringen fér raddningsvasendet i Ostra Nyland sa att den motsvarar de verkliga
riskerna och deras konsekvenser for finansieringen av raddningsverkets tjansteproduktion. Om
inga korrigeringar gors och finansieringen av tjansteproduktionen ar otillracklig, blir man
tvungen att géra sadana nedskarningar i tjansteproduktionen som sannolikt kan leda till att
regionférvaltningsmyndigheten forelagger vite for att servicenivan ska aterstallas till den
foreskrivna nivan.



3.3.1 Raddningsverkets ledning

Pelastustoimen johto Tilinpaatés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Raddningsvasendets ledning Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 171 56 20 36 % 40 72 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -961 -1 465 -527 36 % -1208 82 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -790 -1410 -507 36 % -1168 83%

Inom ansvarsomradet for raddningsvasendets ledning har det forsta kvartalet framskridit
normalt. Verksamhetsintdkterna har forverkligats med 36 procent i férhallande till budgeten och
verksamhetskostnaderna med 36 procent. Ansvarsomradet haller sig inom budgetramen, och
nagot overskridningstryck beraknas inte uppsta ens mot slutet av aret.

Enheten for beredskap och sakerhet har till uppgift att utdéver raddningsverksamheten samordna
beredskapen for bade social- och halsovardssektorn och valfardsomradets koncernledning.
Beredskapsplanen for social- och halsovardsvasendet har fardigstallts och antagits av namnden
for beredskap och sakerhet. Raddningsverkets egen beredskapsplan har godkants av
raddningsverkets ledningsgrupp i april. En kommunomgang i anslutning till stodet for
beredskapen i Ostra Nylands kommuner p&gér.

3.3.2 Raddningsverksamheten

Pelastustoiminta Tilinpaatés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Raddningsverksamhet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 128 157 137 87 % 244 156 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -10 286 -11 420 -5 226 46 % -10 895 95 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 10158 11263 -5088 45% -10 650 95 %

Ansvarsomradets verksamhetsbidrag jamfért med budgeten ar i januari—juni 45 procent, dvs.
utfallet underskrider budgeten. | fall av ett jamnt inflode skulle procentsatsen fa vara 50 procent.
Enligt en prognos for hela aret anses det inte uppsta nagot éverskridningstryck pa budgeten.

Inom raddningsvasendets ansvarsomrade minskade antalet uppdrag jamfért med samma
tidpunkt under féregaende ar (2023 1138 st., 2024 960 st.). Den stérsta minskningen av antalet
uppdrag géllde terrangbrander. | tjansteproduktionen har inga avvikelser férekommit, utan
uppdragen har kunnat utféras i enlighet med beslutet om serviceniva och anvisningen for
beredskapsplanering. Ansvarsomradet har belastats av manga franvarodagar, vilket har
medfért en utmaning fér planeringen av arbetsskift. En tillrdcklig kapacitet for varje arbetspass
har kunnat sakerstéllas genom god och effektiv planering av arbetslistan, men évertidsarbete
har inte heller kunnat undvikas. En nationell brist pa raddningspersonal framgar fortsattningsvis
av rekryteringen av semestervikarier.



3.3.3 Riskhantering

Riskien hallinta Tilinpaatés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Riskhantering Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 90 12 42 38 % 102 91 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1130 -1258 -609 48 % -1219 97 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1040 -1146 -567 49 % -1117 97 %

Utfallet av ansvarsomradets verksamhetsbidrag jamfért med budgeten &r 49 procent for det
forsta kvartalet, dvs. under det budgeterade beloppet. Verksamhetsbidraget fér hela aret
beraknas halla sig under budgeterat belopp, dvs. stanna pa ca 97 procent jamfort med
budgeten.

Inom ansvarsomradet for riskhantering har under det forsta kvartalet vidtagits sammanlagt 817
atgarder i anslutning till genomférandet av tillsynsplanen. Antalet atgarder ar i praktiken direkt
jamforbart med motsvarande tidpunkt féregaende ar. Sakerhetsutbildning har hallits for
sammanlagt 2713 personer, till stérsta delen med hjélp av heltidsanstélld personal. Detta ar
cirka dubbelt sa manga personer som vid motsvarande tidpunkt i fjol, och det forklaras i
huvudsak med att en stor malgrupp for utbildningen (klass 8 i skolorna) planenligt flyttas fran
hostperioden till borjan av aret. Under det forsta kvartalet togs 44 anmalningar i anslutning till
riskboende emot om uppenbar brandrisk eller annan olycksrisk. Antalet haller sig pa samma
niva som vid motsvarande tidpunkt aret innan. Inom ansvarsomradet har en brandinspektors
tjanst besatts under ar 2024 pa grund av en pensionsavgang.

3.3.4 Prehospital akutsjukvard

Ensihoitopalvelut Tilinpaatés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Akutvard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6185 6 455 3183 49 % 6371 99 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -6 153 -6 374 -3 116 49 % -6 237 98 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 32 81 68 83% 133 164 %

Verksamhetsintdkterna inom ansvarsomradet har férverkligats i borjan av aret i enlighet med
budgeten, dvs. utfallet ar 49 procent. Utfallet av omkostnaderna i férhallande till de budgeterade
ar 49 procent. For hela aret berdknas omkostnaderna i ndgon man underskrida vad som
budgeterats.

Antalet uppdrag inom ansvarsomradet for den prehospital akutsjukvarden fortsatte i jamforelse
med motsvarande tidpunkt aret innan att sjunka med 9,2 procent (5 521 > 5 015 = 506 uppdrag).
Det sammanlagda antalet uppdrag av bradskande kategori A-B har i jamforelse med motsvarande
tidpunkt aret innan sjunkit med hela 22,5 procent (1 798 > 1 395 = 403 uppdrag). Bakgrunden till
detta ar den revidering av riskbeddmningen vid nddcentralen som i november 2023 genomférdes
for den prehospitala akutsjukvardens del.

En del 6verraskande fall av sjukfranvaro under semestersdsongen ledde till att den prehospitala
akutsjukvardsenhetens beredskap séanktes till grundnivan. En forklaring till detta ar de
produktivitetsatgarder som 2024 vidtagits for den prehospitala akutsjukvardens del genom att
lamna tva tills vidare i kraft varande akutsjukvardarbefattningar obesatta. Dessutom har man inte
kunnat anta nya akutsjukvardare pa grundniva till introduktionsutbildning for vardnivan. Den till



Askola raddningsstation forlagda prehospitala akutsjukvardsenhetens beredskapstid sanktes
frdn 24 timmar till 12 timmar (kL. 8-20) frdn och med 22.4.2024. Att beredskapstiden andrades
har inte haft ndgon markbar inverkan pa akutsjukvarden i dess helhet eller pa beredskapen. Till
en del forklaras detta av den ovan konstaterande minskningen av antalet uppdrag.

3.4 Social- och halsovardsvasendet

Sosiaali- ja terveystoimi Tilinpddtés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Social- och hilsovard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintikter 33478 31738 18119 57% 34 554 109 %
Myyntituotot - Forsdljninginkomster 6 520 7543 3519 47 % 6 553 87 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 20872 17 906 11175 62 % 21563 120 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 1251 1289 746 58 % 1297 101 %
Muut tuctot - Gvriga verksamhetsinkomster 4 836 4993 2679 54 % 5142 103 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -411 477 -395 361 -212 306 54% -432 070 109 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -110 789 -122 915 -57 307 47 % 113 675 92 %
Palvelujen ostot - Kép av tjinster -262 448 -227 495 -132 583 58 % 273 287 120 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
f5rmidenheter ocI:a\raror -10 235 -9704 -5278 54 % -10 525 108 %
Avustukset - Bidrag -9787 -14 205 -6 593 46 % -13 529 35 %
Muut toimintakulut - Gvriga verksamhetsutgifter -18 218 -21 042 -10 544 50 % -21 055 100 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -377 999 -363 623 -194 187 53% -397 516 109 %

Under granskningsperioden januari—juni 2024 har verksamhetsintékterna forverkligats positivt
i forhallande till budgeten, da utfallet ar 57 procent av budgeten. Verksamhetsintakterna for
hela aret berdknas dverskrida det budgeterade beloppet med 2,8 miljoner euro.

Befolkningskostnadsprognosen visar en underskridning med 9,2 miljoner euro jamfért med
budgeten och kdp av tjanster berdknas 6verskrida budgeten med cirka 45,8 miljoner euro.
Rekryteringsproblemen har [8sts och kommer ocksa i slutet av aret att kunna I6sas med hyrd
arbetskraft. Kundserviceupphandlingen berdknas éverskrida budgeten med 23,2 miljoner euro
och den inhyrda arbetskraften med 19,3 miljoner euro. HUS-koncernens ramfakturering 2024
har inte motsvarat den faktiska serviceanvandningen, sa efter de sex férsta manaderna inflyter
en tillaggsfakturering pa basis av serviceanvandningen pa cirka 8 miljoner euro. Ostra Nylands
valfardsomrades andel for att tdcka HNS-koncernens underskott 2024 ar cirka 2,45 miljoner
euro for samma period. For hela arets del torde trycket pa overskridning av social- och
halsovardsvasendets omkostnader jamfort med budgeten uppga till ca 36,7 miljoner euro.
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Sektorns grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Det grundlaggande uppdraget fér social- och halsovardsvasendet i Ostra Nyland &r att
producera social- och halsovardsvasendets tjanster for invanarna i omradet i enlighet med
lagar, férordningar och anvisningar pa ett hdgklassigt och kostnadseffektivt satt. Samarbetet
med intressentgrupperna, sasom kommuner och organisationer, gor det mgjligt att pa ett
overgripande och verkningsfullt satt tillgodose klienternas behov. HUS-sammanslutningen
producerar tjanster inom den specialiserade sjukvarden enligt organiseringsavtalet med HUS.

Tillgangen till och nivan pa de tjanster som produceras av social- och halsovardsvasendet i
Ostra Nyland grundar sig pa lagstiftningen och servicestrategin samt pa prioriteringarna i
produktivitetsprogrammet. Utvecklingsspetsarna fér genomférandet av social- och
halsovardsvasendets tjanster faststalls i verksamhetsplanerna fér ansvarsomradena och med

hjalp av olika projekt.

Social- och halsovardsdirektéren leder verksamheten inom social- och halsovardssektorn.
Sektorn ar indelad i tre ansvarsomraden: familje- och socialtjanster, halsovardstjanster och
tjanster for aldre. Ledningsgruppen for social- och halsovardstjansterna bestar av direktorer
for ansvarsomradena och professionsdirektorer.

Pa varen 2024 har administrationen och utvecklingsverksamheten inom RRP-projektet HyVa-
digi understallts social- och halsovardsvasendet. Syftet med omstéllningen ar att etablera
utbudet av digitala tjanster som en permanent del av social- och hélsovarden. P4 samma gang
kommer utbudet av HyVa-digi-tjanster att utvidgas och diversifieras bland annat med
socialvard, munhélsovard och distansrehabilitering. Ett HyVa-digi-pilotprojekt fér social
handledning kommer att inledas i september 2024. HyVa-digi-tjansterna inom halsovarden har
fatt en god start och under uppféljningsperioden 1-6/2024 narapa 16 000 kontakter. Vantetiden
till tjdnsten var i genomsnitt cirka 10 minuter och kundnéjdheten 4,64/5.

Det gemensamma ansvaret for professionsdirektérerna (ledande lakare, vardarbetsdirektéren
och socialarbetsdirektéren) &r att frAmja integrationen och det sektorsévergripande
samarbetet inom social- och halsovardsvasendets ansvarsomraden samt att i samarbete med
ansvarsomradena svara for att tjansterna ar enhetliga, av hég kvalitet och att de genomférs
lagenligt. Professionsdirektdrerna bedriver ett ndra samarbete med stddtjansterna bland annat
for att 6ka omradets formaga att behalla sin personal och omradets dragningskraft samt for att
utveckla kompetensen. Professionsdirektérerna ar ocksa verksamma vid enheten for
beredskapsplanering i valfardsomradet.

Branschens centrala mal under verksamhetsplansperioden 2024-2026

Social- och halsovardstjanster évertas fortfarande delvis 2024, med syftet att tillhandahalla
hoégklassiga och tillrackliga tjanster som &r lattillgédngliga och produceras kostnadseffektivt.
Digitala tjanster och information utnyttjas nar tjdnsterna produceras. Tyngdpunkten i tjansterna
flyttas fran tyngre tjanster till forebyggande tjanster. Vid produktionen av tjanster faststalls
ramvillkoren aven av lagstiftningens olika personaldimensioneringar och tidsfristerna for
tillgang till vard.

Eftersom valfardsomradets ekonomi ar anstrangd, har man i produktivitetsprogrammet
overgatt till férberedelser for atgarder i de sa kallade B- och C- korgarna. Dessa atgarder



kommer antingen att begransa tillgangen till tjansterna eller férsvaga tjansternas niva. Under
utarbetande &r exempelvis en rapport om téckningsprocenten fér serviceboende, som i Ostra
Nylands Valfardsomrade ar 7,3 procent, dvs. klart hogre an genomsnittet i andra omraden.
Syftet ar att minska den aktuella procenten och samtidigt 6ka tackningsgraden for det kollektiva
boendet jamte tjansterna till hemmen. Manga tjanster har aven centraliserats genom att de
produceras av storre enheter antingen permanent eller pa viss tid.

Vissa atgarder forutsatter aven samarbetsforfaranden som har inletts i juni och kommer att
slutféras i augusti. Dessa atgarder inkluderar varken permitteringar eller uppségningar.

Ett centralt mal ar ocksa hogklassigt ledarskap som ar kontrollerat, transparent och
forutsagbart. Den mest vardefulla resursen inom social- och hélsovardsvasendet ar
personalen, och vi maste ta hand om tillgangen till medarbetare samt deras kompetens och
ork.

Riskbedomning

De storsta riskerna for verksamheten inom social- och hélsovardsvéasendet bedéms vara
finansieringen av och tillgangen till personal samt genomférandet av den tunga
omvandlingsprocessen

Det ar i synnerhet svart att rekrytera personal inom vard- och omsorgssektorn samt lakare,
socialarbetare och psykologer. Personal som saknas har delvis ersatts med personal som
skaffats som koptjanst, och detta medfér en stor ekonomisk risk. Dimensioneringen av
personalen bestams av lagstiftningen och genomférandet av den féljs noggrant upp av flera
instanser. Kostnaderna for inhyrd arbetskraft &r fortfarande hdga foér social- och
halsovardstjanster under det andra kvartalet, da det behdvs vikarier under semestersasongen
och konkurrensutsattningen av till exempel inhyrda vardare inte kommer igang fore
sommarens slut.

Forandringsledarskapet stéller stora krav pa cheferna i denna situation. Lagstiftningen
forutsatter att vissa tjanster ska sakerstéllas, men samtidigt ska det sparas. Tjansterna ska
sakerstallas trots att det ar svart att rekrytera personal. Samtidigt ska andringar genomféras i
produktionen av tjanster som har utvecklats for att invanarna i omradet ska fa tillgang till tjanster
pa lika villkor. Detta férutséatter att cheferna ar djérva nog att féresla besparingar men pa samma
gang andringar i arbetssatten som bidrar till kostnadseffektiva metoder. Likasa forutsatter
andringarna att hela personalen tar till sig de nya arbetssatten och lar sig nya saker. Darfér har
man inom social- och héalsovarden fast sarskilt stor uppmarksamhet vid personalens ork och
vid stod i personalens arbete.

Anvandningen av tjanster inom den specialiserade varden har klart dverstigit tjansteresursen.
Prognosen for ¢verskridning av den specialiserade sjukvarden uppgar till cirka 10 miljoner
euro. Malsattningen att gora tjansterna mer férebyggande forutsatter dven att resurserna
overfors till ett tidigare skede och ifall de tunga behandlingstjanster forutsatter storre
finansiering, ar det bort fran en satsning pa lattare vard.



3.4.1 Ledningen for social- och halsovardsvasendet

Sosiaali- ja terveystoimen johto Tilinpddtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Social- och hilsovards ledning Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -557 -987 -397 40 % -775 79 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -557 -087 -397 40 % -775 79 %

Kostnadsutfallet under det forsta kvartalet for ledningen av social- och halsovardsvasendet ar
40 procent av budgeten. Enligt prognosen for hela aret kommer nagon budgetdverskridning
inte att uppsta.

3.4.2 Familje- och socialtjanster

Perhe- ja sosiaalipalvelut Tilinpddtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Familje- och socialtjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 9762 9727 5705 59 % 9759 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader =110 749 -108 752 -59 643 55 % -118 378 109 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -100 986 -99 025 -53938 54 % -108 619 110 %

Verksamhetsintékterna inom ansvarsomradet familje- och socialtjanster ar under januarijuni 9
% och kostnaderna 5 % storre @&n budgeten. Intédkterna har uppgatt till mer an beraknat 840
tusen euro och kostnader som &éverstiger budgeten har uppgatt till 5,2 miljoner euro. Malen for
verksamhetsintakterna uppnaddes i alla fyra resultatenheter fo6r familje- och socialtjanster.
Liksom under féregaende kvartal dverskreds verksamhetskostnaderna inom tjanster for barn,
unga och familjer, handikappservice samt mentalvards-, missbruks- och boendeservice.
Sarskilt i de tva forstnamnda kan man under andra kvartalet skdnja en kostnads6kning som
indikerar en klar éverskridning av budgeten. Inom socialservicen for vuxna har man hallit sig
till budgeten och inom mentalvards-, missbrukar- och boendeservicen ar 6éverskridningen
mattlig.

Overskridningen av intakterna racker inte fér ansvarsomradet att halla sig inom budgeten,
eftersom prognosen for éverskridningen av verksamhetskostnaderna ar cirka 9,6 miljoner
euro. Socialservicen for personer i arbetsfor alder berdknas ligga kvar pa ungefar sin budget
och mentalvards-, missbrukar- och boendeservicen Overstiga sitt ekonomiska varde med
knappt en halv miljon euro. Handikappservicen férutspas overskrida sin budget med sju
miljoner euro och servicen for barn, unga och familjer med knappt tva miljoner euro. Inom
familje- och socialtjansterna har man forberett atgarder enligt produktivitetsprogrammet som
inleds under hdésten 2024. Atgarderna gér i ratt riktning och &r andamalsenliga, men
spareffekterna syns med férdrojning och delvis férst under kommande ar.

Koép av tjanster kommer enligt prognosen att 6verskridas vid alla resultatenheter inom
ansvarsomradet. Inom tjanster for barn, unga och familjer éverskreds kép av kundtjanster
under januari-juni med 2,2 miljoner euro (14 %), inom handikappservice med fyra miljoner euro
(19 %), inom sociala tjanster fér personer i arbetsfér alder med 84 tusen euro (9 %) och inom
mentalvards-, missbrukar- och boendeservice med 745 tusen euro (9 %). Gemensamma
forklarande faktorer ar kundbetjaningskdp och de prishéjningar som férekommit i dessa.
Fastan inkdpen av tjanster Overskred budgetens ansvarsomrade i varje resultatenhet,
kompenserade ekonomivarderingarna av personalkostnader, bidrag och/eller amnen,



féorndédenheter och varor i hég grad detta i resultatenheterna for sociala tjanster och
mentalvards-, missbruks- och boendetjanster for personer i arbetsfor alder.

Underskridandet av personalkostnaderna inom service for barn, unga och familjer (5 %),
sociala tjanstr for personer i arbetsfér alder (7 %) och mentalvards-, missbruks- och
boendeservice (13 %) forklaras av rekryteringssvarigheter i form av vakanta vakanser som
leder till att dyr hyrd arbetskraft anvands. Ouppfyllda vakanser har ocksa ett indirekt samband
med 6kningen av kundbetjaning kdp, da de egna resursernas otillracklighet ersatts genom att
man koper tjansten till kunden fran annat hall.

Ansvarsomradets grundlaggande uppdrag och beskrivning av serviceverksamheten

Syftet med socialtjansterna ar att framja och uppréatthalla funktionsformaga, socialt
valbefinnande, sakerhet och delaktighet for valfardsomradets invanare.

Familje- och socialtjansterna innefattar tjanster fér barn, unga och familjer, tjanster fér personer
med funktionsnedsattning, tjanster for personer i arbetsfér alder samt tjanster for psykisk halsa,
missbrukartjanster och boendetjanster. Ansvarsomradets uppgifter ar i huvudsak lagstadgade.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2024

Barn, ungdomar, familjer

| kbp av tjanster aktualiseras nu kostnader for vard utom hemmet. Antalet omhandertaganden
har varit konstant, men behovet av hjalp for barn och unga jamte ett sarskilt behov av vard har
blivit allt storre. Barn och unga behdver bade psykiatrisk hjalp och kunnig missbrukarvard.
Producenter av barnskyddstjanster har hojt priserna till foljd av storre efterfragan. Symtomen
hos barn och unga leder likasa till ett stérre behov av kunnig personal. A andra sidan ékar
kostnaderna pa grund av brist pa vardare till féljd av en hard konkurrens om platser. RFV har
varit tvunget att stanga ett flertal vardplatser, da enheterna inte har tillrdckligt med personal.

Den hdga kostnadsnivan i borjan av aret for psykologtjanster och kép av hemtjanster hos
barnfamiljer har gatt nedat, vilket bidrar till att stévja déverskridningen till f6ljd av kdp av tjanster.
Under hdsten avser man att besatta vakanta befattningar och pa samma gang astadkomma en
mer jamlik tillgang till tjanster inom hela valfardsomradet. Dessa atgarder leder till farre inkép
av psykologtjanster under hdsten, vilket kommer att synas som en besparing i kdp av tjanster.
Syftet ar att det dverskridande som syns i prognosen ska underskridas i kdp av tjanster.

Inom familjesocialarbetet ar rese- och transportkostnaderna (dvs. kilometerersattningarna)
héga. Dessa hdga kilometerkostnader galler alla tjanster dar tjansten férs nara kunden.
Avstanden &r langa i synnerhet i de dstra delarna av omradet. Ibruktagandet av leasingbilar
medfér inbesparingar i dessa resekostnader.

De gemensamma funktionella riktlinjerna syns och utvecklingen gar vidare. De lagstadgade
tidsfristerna har hallits, fastdn personalstyrkan befinner sig i ett kritiskt lage. |
socialarbetardimensioneringen inom barnskyddet finns det en lagstadgad nivda pa 30
barn/anstalld som ocksa éverskrids pa grund av bristen pa resurser.



Kostnaderna for personaltjanster héjs genom de generella hdjningar som tradde i kraft i bérjan
av juni.

Tjanster for personer i arbetsfor alder

Tjansterna for personer i arbetsfor alder indelas i tjanster inom socialarbete for vuxna samt
mentalvards- och missbrukartjanster. Utfallen under halvarsperioden har hallits nagorlunda
inom budgeten och utjamnar samtidigt helheten.

Det finns i allmanhet inga betydande overskridanden i kop av tjanster, aven om priserna pa
koptjanster har 6kat betydligt. Inom missbrukartjansterna minskas antalet inkép genom att den
dppna rehabiliteringen utvecklas. A andra sidan ar de képta tjansterna inom mentalvarden
farre. | vuxensocialarbetets rehabiliterande arbetsverksamhet, sociala rehabilitering och
institutionsrehabilitering inom missbrukarvarden halls man inom budgeten.

En allman riktlinje fér utvecklandet av verksamheten ar att flytta tyngdpunkten i
kostnadsstrukturen bort fran tunga korrigerande anstaltstjanster och samtidigt 6ka mangden
Oppenvardstjanster och férebyggande tjanster som forts till hemmen. Inom boendeservicen for
personer i arbetsfor alder vantas satsningar pa ratt beddémning, tjadnster som tillhandahalls i
hemmet och hénvisning av klienterna till ratt service medfora inbesparingar. Profileringsarbetet
vid enheten Koivula for stétt boende fortsatter och darigenom 6kas och starks det malinriktade
och systematiska arbetet. Inom boendetjanster pa olika niva finns det 20 klienter farre an i
borjan av aret och klienterna har dessutom 6verforts till tjanster med lattare stdd. Syftet ar att
kostnaderna fér kdpta tjanster ska bli Iagre an i prognoserna.

Personalkostnaderna for hela resultatenheten for personer i arbetsfér alder underskrider de
beraknade, eftersom personal inte kan rekryteras enligt efterstravad niva.

Tjanster for personer med funktionsnedséttning

Kostnaderna for tjanster foér personer med funktionsnedsattning minskar jamfért med de
kostnader som nu kan ses. Utvecklingen av sektorsévergripande tjanster inom servicen for
personer med funktionsnedsattning och forstarkningen av enhetliga verksamhetssatt fortgar.
Antalet kopta tjanster minskas genom att man utvecklar de tjanster som tillhandahalls i
hemmen. | och med enhetliga verksamhetsmodeller 6kar den regionala jamlikheten och
tjansterna kan produceras férmanligare.

Hemtjansterna kommer att utdkas sa att hemmen gérs mer funktionella fér personer med
funktionsnedsattning. En tillganglighetsexpert ar sakkunnig vid anpassningsarbeten i bostader.
Experten gar igenom ansokningarna i samarbete med socialarbetet, goér upp planer,
konkurrensutsatter  serviceproducenterna, goér kostnadskalkyler och ser till att
valfardsomradets redskap och anordningar for tjanster for personer med funktionsnedsattning
halls i lager. Genom en sakkunnig och centraliserad beddémning kan kostnaderna for
anpasshningsarbeten i bostaden kontrolleras.

| frdga om transporttjanster bedrivs ett tatt samarbete med styrcentralen om genomférandet
av transporterna i syfte att effektivisera kostnaderna. | kostnaderna fér transporttjanster
kommer man att fa inbesparingar under det forsta kvartalet. Rakningen for



transportkostnaderna i januari uppgick till 180 000 och i maj till 20 000. Trenden ar sjunkande
och kostnaderna beraknas bli Iagre for hela aret.

| boendeservicen inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning och verksamheten
under dagtid férbattras gemensamma tillvdgagangssatt pa klientens eget modersmal. Det
varsta skedet av vardarbrist har passerat och inhyrd arbetskraft behdvs inte i samma
utstrackning som i borjan av aret. | servicen starks de egna experttjansterna genom att
servicehandledares och andra sakkunnigas verksamhet utvecklas. Verksamheten vid
polikliniken fér barn med utvecklingsstérning och sékerstéllandet av rehabiliteringsplaner och
lakemedelsbehandling for vuxna klienter med utvecklingsstorning fortsatter i valfardsomradet.
Pa detta satt kan dyra kopta tjanster tyglas.

Inriktningen av fakturorna fér kdpta tjanster pa kostnadsstallena ar utmanande. Darfoér verkar
en del av kostnaderna 6verskrida budgeten. Fakturorna ska riktas till ratt kostnadsstéllen for
att man ska fa en riktig helhetsbild. Helheten av omkostnaderna for tjanster fér personer med
funktionsnedsattning 6verensstimmer med budgeten. Overskridandet enligt den aktuella
prognosen kommer att bli mindre och i alla fall tva miljoner euro lagre an i bokslutet 2023.

Uppfoljningsindikatorer

De strategiskt sett viktigaste indikatorerna utarbetas fortfarande. De klientdatasystem som
tillsvidare anvands producerar bristfallig information. THL méater riksomfattande information
varje ar och gor det moijligt att fa nationell uppféljningsinformation fér omradet:

barnskyddsanmalningar 1-6/2024, 2086
antal mottagare av hemtjanst for barnfamiljer 1-6/2034, 1008

antal kunder inom servicen for personer med funktionsnedsattning som far fardtjanst 1-
6/2024, 2265

antalet mottagare av utkomststod inom tjanster for personer i arbetsfor alder 1-6/2024,
857

3.4.3 Halso- och sjukvardstjanster

Yhteiset terveyspalvelut Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Gemensamma hilsovardstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 230 6 355 3200 50 % 6 368 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -206 622 -197 511 -101 957 52 % 214177 108 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -200 392 -191 156 -98 757 52% -207 809 109 %

Josta erikoissairaanhoito Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Varav specialiserad sjukvard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - -

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -142 173 -135 746 -66 633 49 % -145 746 107 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -142 173 -135746 -66 633 49 % -145 746 107 %




Inom halsovardstjansterna var verksamhetsintakterna efter det forsta kvartalet i linje med
budgeten. Pa grund av svarigheter att rekrytera personal innebar personalkostnaderna en
besparing pa 7,5 procent jamfort med budgeten, men kdp av tjanster &r daremot 3,6 procent
storre an vad som budgeterats. Hyrd arbetskraft utgér 7,3 procent av kdptjansterna, ett belopp
med vilket den personal som saknas ersatts. Aven material och férnédenheter dverskrider
budgeten med 7 procent i slutet av juni.

HUS-sammanslutningens ramfakturering har under ar 2024 inte motsvarat den faktiska
anvandningen av tjanster, varfor tilldggsfaktureringen fér anvanda tjanster efter de sex forsta
méanaderna uppgér till cirka 8 miljoner euro. Ostra Nylands valfardsomrades andel av
tackningen av underskottet for HUS-sammanslutningen 2024 uppgar till 2,45 miljoner euro
under samma period.

Ansvarsomradets grundlaggande uppdrag och beskrivning av serviceverksamheten

Resultatenheterna fér de gemensamma halsovardstjansterna ar halsostationstjanster,
munhalsovarden, halsovardscentralsjukhusens tjanster och tjanster inom medicinsk
rehabilitering. Till ansvarsomradet hér ocksa samarbetet inom den specialiserade sjukvarden.
Syftet med héalsovardstjansterna ar att framja och uppratthalla befolkningens halsa och valfard.
Grunden for detta &r valfungerande férebyggande, korrigerande och rehabiliterande
halsovardstjanster som ar tillgdngliga for hela befolkningen.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2024

Ett centralt mal ar att genomféra utvecklingsprogrammet inom hela ansvarsomradet for
halsovardstjanster och dessutom delta i beredningen av konkurrensutsattningen av det
gemensamma patientdatasystemet. Planeringen och verkstéllandet av atgarderna i B- och C-
korgarna i omstéllningsprogrammet i enlighet med valfardsomradesstyrelsens beslut har
inletts. Munhalsovarden i Morskom och Pukkila har till utgangen av 2024 koncentrerats till
Askola, likasa lakarmottagningarna i Mérskom. Munhélsovarden i Lapptrask har pa samma satt
till utgangen av aret koncentrerats till verksamhetsstéllet i Lovisa. En plan har utarbetats for
minskning av hyrd arbetskraft under slutet av aret.

Syftet med halsostationstjansterna ar att trygga en jamlik tillgang till vard for klienterna samt
tillgéngliga tjanster. Under de tre forsta manaderna av 2024 har i genomsnitt 84 procent av
klienterna fatt icke-bradskande vard inom de gréanser som bestdms av vardgarantin, dvs. inom
14 dygn. Tillgangen till vard varierar mellan 55 procent hos social- och héalsostationen i Borga
och 89 procent hos social- och halsostationen i Lovisa. Social- och halsovardscentralen i Borga
inférde i slutet av januari modellen Omatiimi, genom vilken man avser att férbattra den i och
med vardgarantin atstramade tillgangen till vard och underlatta tillgangen till tjanster for dem
som behdver regelbunden service. De forsta resultaten av modellens funktion ar lovande, men
resursbristen paverkar genomférandet av modellen. | enlighet med malet for
utvecklingsprogrammet har utvidgningen av modellen pabdrjats till de enheter dar den annu
inte fungerar. Beredningen av den centraliserade utdelningen av vardartiklar som ingar i
utvecklingsprogrammet har ocksa framskridit. En kartlaggning av nulaget har utforts. En
servicesedel for lakarbesok har tagits i bruk, men annu har inga tjansteproducenter anmalt sig.
Bristen pa lakare och vardare har fortsatt i de mellersta och 6stra delarna av omradet och dar
har man varit tvungen att anlita dyr inhyrd arbetskraft for att trygga tillrackliga resurser. Till det
mellersta omradets social- och halsovardsstation har man lyckats rekrytera en ny éverlakare.



Syftet med mun- och tandvarden &r att trygga en jamlik tillgang till vard for klienterna i ratt tid.
Vardgarantin for icke-bradskande vard har férverkligats val inom mun- och tandvarden under
de férsta manaderna. Den gemensamma tidsbokningen och bedémningen av servicebehov for
hela omradet, som tilltradde vid arets boérjan, har fatt en god start och rett ut kundernas arenden
i synnerhet vid kontakter i bradskande fall. Dessutom bereds mun- och tandvard med hjalp av
digitala verktyg som en del av elektroniska social- och héalsotjanster i HyVa-digi. Malet har ocksa
varit att battre identifiera kunder som behdver sektorsévergripande beddémning. For att
tillgodose detta behov har en planering inletts for utbildning av personalen vid servicehus och
avdelningar. Planen fér utvidgning av Pop up-verksamheten i linje med
omstéllningsprogrammet ar klar och verksamheten inleds i augusti 2024. Servicesedeln for
munhalsovarden vantar pa beslut. Konkurrensutsattningen for tandtekniska laboratorietjanster
kommer att slutféras under samma tidsperiod. Vid resultatenheten har ett intensivt samarbete
med Careerias utbildning av tandskétare agt rum och nu har befattningarna kunnat besattas i
hela omradet vid de enheter dar det redan finns ordinarie personal. Inom mun- och tandvarden
rader det i synnerhet brist pa munhygienisters arbetsinsats och man har varit tvungen att képa
in tjansten.

Malet med halsovardscentralernas sjukhustjanster ar att utéver god vard av patienterna sa bra
som mojligt tillgodose den specialiserade sjukvardens behov att snabbt dverfora patienter fran
specialsjukvarden till primarvardsavdelningen. Utvecklingsarbetet inom ansvarsomradet for
specialistsjukvarden och de aldre har bérjat ge resultat. De foérdrojningsavgifter som fakturerats
av specialistsjukvarden har under de férsta fem manaderna hallits pa en rimlig niva. Under de
forsta fem manaderna har efter kontrollrdkning endast 20 fordréjningsavgifter betalats, vilket
innebar att de jamfért med samma tidpunkt i fjol har minskat med éver 90 procent. Syftet med
omstallningsprogrammet ar att minska verksamhetsmodellerna genom att &ndra
baddavdelningsdagarna i forhallande till befolkningen. Avdelningarnas platsantal har inte
kunnat minskas, eftersom utnyttjandegraden av avdelningsplatserna fortfarande &r mycket hég
och inbesparing inte uppstar om minskningen av avdelningsplatserna leder till en stor hojning
av fordrdjningsavgifterna. Man har bdrjat fundera éver behovet att profilera avdelningarna.
Malet ar ocksa att utveckla utskrivningsprocessen till att forkorta tiden pa avdelningen.
Utskrivningsvardarna har nu paborjat sitt arbete pa alla avdelningar och regelbundna
uppféljningsmoéten har hallits tillsammans med hemvarden. Ett utvecklingsobjekt som
avdelningarna har jobbat pa ar att forbereda de patienter som utskrivs sa bra att de inte genast
atervander hemifran till avdelningsvarden. Resultatenheten har tillsammans med andra
sakkunniga inom valfardsomradet aktivt deltagit i forberedelserna av dverféringen av det
palliativa centret fran den specialiserade sjukvarden till primarvarden. Avtalet om Overlatelse
av rorelse har avancerat till beslutsfattande saval hos HUS som hos valfardsomradet. For
sjukhustjanster pa vardcentralerna har det likasa forekommit rekryteringsproblem och man har
varit tvungen att hyra in vardararbetskraft for att halla ett tillrdckligt antal avdelningsplatser
lediga. Emellertid ar det mycket gladjande att man pa en avdelning har varit sa framgangsrik i
sin rekrytering att man helt och hallet har kunnat frdnga den kopta arbetskraften. Inom
halsocentralssjukhustjansterna har i bérjan av sommaren en ny éverlakare tilltratt.

Det huvudsakliga syftet med tjansterna inom medicinsk rehabilitering var att inleda
verksamheten vid den centraliserade hjalpmedelsenheten fran ingadngen av aret, men att hitta
lokaler och planera renoveringen har tagit langre tid an foérvantat. Hjalpmedelscentralens
renovering fortgar planenligt och lokalerna dverlats till anvandaren i juli 2024. Flytten ska enligt
planen aga rum i bdrjan av hésten. Meningen ar att man i linje med malet i nasta skede, efter
att verksamheten kommit i gang, ska bodrja planera en stérre koncentration av
hjalpmedelsverksamheten i hela omradet till denna nya enhet. Ibruktagningen av Effector-



systemet i hjalpmedelsverksamheten har avancerat, men annu ar dess anvandning for
uppgoérande av betalningsférbindelser under arbete av skdl som inte beror pa enheten.
Resultatenhetens mal att inratta en centraliserad rehabiliteringsarbetsgrupp som tacker hela
omradet har fordrojts. Planeringen av en rehabiliteringsarbetsgrupp for barn har likasa
fordrojts. Syftet med reformprogrammet ar att 6ka och stérka rehabiliteringen inom
valfardsomradets samtliga tjanster. Planeringen har inletts. Resurserna for tjanster inom
medicinsk rehabilitering har uttkats for rehabiliteringsavdelningen inom ansvarsomradet for
de aldre. Enheten har haft brist pa psykologer och talterapeuter. Man har varit tvungen att
kdpa in dessa tjanster. Resultatenheten fér medicinsk rehabilitering har lyckats rekrytera en
deltidsanstélld dverlakare.

Specialiserad sjukvard

En atgard i reformprogrammet ar att skapa gemensamma kriterier for beviljande av remisser
och tjanster inom specialistsjukvarden och primarvarden. Kriterierna for beviljande av remisser
till baddavdelning har utarbetats i samarbete, men tidvis har det varit svart att beakta dem. En
utveckling av vardgraderingen och en beskrivning av vardvagarna har ocksa inletts som en
del av reformprogrammet. En representant fér valfardsomradet har till exempel deltagit i
verksamheten i gruppen for gradering av barnomsorgen och det psykosociala stodet. Likasa
har arbetsgruppen for ordnande av varden for ryggmargsskadade patienter inlett en
beskrivning av vardkedjan liksom aven arbetsgrupperna for vardkedjan for behandling av
smarta och kranskarlssjukdom. Som styrgrupp for uppdateringen av vardkedjorna verkar de
gemensamma segmentarbetsgrupperna inom specialiserad sjukvard och primarvard, i vars
verksamhet deltagandet har varit aktivt. Andringarna i praxis for utlaning av hjalpmedel vid
Borga sjukhus har endast minimalt paverkat valfardsomradets verksamhet. En Overlatelse av
den palliativa enhetens verksamheter framskrider planenligt i olika arbetsgrupper.
Foérhandlingar om ett avtal med Kymmenedalens vélfardsomrade pagar fortfarande.

Uppfoljningsindikatorer
Inom 14 dygn har 84 procent av klienterna fatt icke-bradskande vard inom

mottagningstjansterna (2023 86 procent)

Kétiden T3 till Iakare har under uppféljningsperioden i genomsnitt varit cirka 19 dagar, kétiden
till tandlakare 67 dagar och kétiden till munhygienist 60 dagar. Kétid till vardpersonal T3 ar inte

tillgénglig.

Kontinuitet i varden (COCI) inom primarvardens 6ppenvard har under uppféljningsperioden
varit densamma som under arets borjan for vardare (0,17) men for lakare nagot battre (0,36).

Antalet avgifter for fordréjningsdagar har under uppfdljningsperioden sjunkit till 20 st. under de
fem forsta manaderna, jamfort med 281 st. under samma period i fjol.

3.4.4 Tjanster for aldre



Ikdntyneiden palvelut Tilinpddtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Tjanster for dldre Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-6/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 17 486 15 655 9214 59 % 18 428 118 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -93 549 -88 112 -50 309 57 % -98 740 112 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -76 063 -72 457 -41 095 57 % -80 313 111 %

Inom tjansterna for de aldre &r verksamhetsintakterna 8,9 procent stérre an de budgeterade
intédkterna. Pa grund av rekryteringssvarigheter visar personalkostnaderna en inbesparing pa
cirka 1 procent jamfort med budgeten, men vid kop av tjanster éverskrids budgeten med 20
procent. Kop av tjanster star for de stérsta dverskridningarna inom kép av kundservicetjanster
och inhyrd arbetskraft, vilket delvis kompenserar bristen pa egen personal. Material och
férnédenheter Gverskrider budgeten med 3,5 procent.

Ansvarsomradets grundlaggande uppdrag och beskrivning av serviceverksamheten

Ansvarsomradet for aldre bestar av tre resultatenheter: tjanster som stéder boende i hemmet,
hemvardstjanster och boendetjanster. Utgangspunkten for ordnandet av tjanster for aldre ar
att stdédja boende hemma och férmagan att klara sig pa egen hand. Syftet med de
férebyggande tjansterna som framjar valfard och rehabilitering ar att stddja klienterna i en
individuell, aktiv och trygg vardag.

Syftet med tjansterna som stéder boende hemma ar att stédja invanarnas sjalvstandighet med
férebyggande tjanster. Utdver klienthandledning, beddmning av servicebehovet och
gerontologiskt socialarbete omfattar tjansterna olika stédtjanster. Utgangspunkten for
hemvardstjansterna ar att stddja klienternas férmaga att bo hemma genom att vid ratt tidpunkt
erbjuda de tjanster som behdvs. Boendetjansterna omfattar utdver serviceboende dygnet runt
aven familjevardstjanster och gemenskapsboende.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2024

Tjanster for klienternas férmaga att bo hemma inledde 1.1.2024 sin verksamhet Centraliserad
handledning och radgivning jamte en myndighetslinje med betjaning vardagar per telefon samt
per e-post for alla aldre och yrkesutbildade personer inom vélfardsomradet. Syftet med
handledningen och radgivningen &r att i hela regionen tillhandahalla tjénster av jamn och hdg
kvalitet for klienter och deras narstdende och ett smidigt samarbete mellan de yrkesutbildade
personerna. Under tiden januari—juni kontaktades handledningen och radgivningen 2861
ganger, av vilka 18 procent ledde till en noggrannare bedémning av behovet av tjanster.
Myndighetslinjen har under samma period kontaktats 3096 ganger, varav 8 procent (250)
kontakter i bradskande fall. Kundhandledningens processer har férnyats och fortydligats for att
tillgodose de aldre invanarnas behov. Socialhandledningens kravande uppdrag har férstarkts
vid sidan av det gerontologiska socialarbetet men rekryteringen av kompetenta socialarbetare
har varit en utmaning. Till klienthandledningen rekryterades fyra (4) nya klienthandledare fér
att svara pa det tilltagande antalet aldre inom omradet.

For serviceomradet boende hemma har en visstidsbefattning med statligt stdd som koordinator
inrattats fran och med 1.4.2024. Koordinatorns uppdrag ar att bilda sig en uppfattning om



behovet av stddtjanster i omradet, om satt att producera tjansterna jamte kostnader samt ta
fram modeller fér en engagerande och trygg vardagstillvaro till stéd fér de aldre.

Under det forsta halvaret har en modell for tjanster for aldre utvecklats med egenvardare och
en egen kontaktperson. Socialvardslagen och lagen om stdédjande av den aldre befolkningens
funktionsféormaga och om social- och halsovardstjanster for aldre reglerar tillsammans
egenkontakten i tjansterna for aldre. Modellen har utvecklats genom att sarskilt beakta en
smidig vardkedja for klienten och pa samma gang en effektiv och ekonomisk anvandning av
personalresurserna. Varje klient inom tjansterna for aldre har tilldelats en egen kontaktperson
fran klienthandledningen och en egenvardare fran serviceomradet.

Utvecklingen av enhetliga verksamhetsmodeller har fortsatt inom hemvarden. Anvandningen
av lakemedelsautomater har utdkats i hela omradet. Anvandningen av lakemedelsautomater
har lett till en stdrre delaktighet hos klienterna. Kostnadsbesparingar har uppkommit, da man i
hoégre grad har kunnat koncentrera hemvardens besok till sadana som behdéver fler fysiska
besdk och a andra sidan reducera dem dar en trygg lakemedelsbehandling kan skétas med
hjalp av en lakemedelsautomat. | borjan av aret omfattade anvandningen av automaterna 73
st. och i juni 174.

En konkurrensutséattning av distansservicen inom hemvarden slutférdes i borjan av aret och
nya apparater for distansvard togs i bruk i maj—juni. Planeringen och utvecklingen av det
centraliserade distansvards- och utvarderingssystemet fortgick i hela omradet. Pilotférsoket
med modellen med ett regionalt utvarderingsteam inleddes i Lovisa i borjan av aret.
Utvarderingsteam inrattades i hela omradet.

Anskaffningen av leasingbilar fér hemvarden och samordningen av servicen 6verfordes till
Raddningsverket i Ostra Nyland i bérjan av aret. Detta har frigjort personalresurser inom
hemvarden for klientarbetet.

Rekryteringssvarigheterna har pagatt under hela varen. | juni hade man 18,9 procent obesatta
sjukvardarbefattningar och 18,3 procent obesatta narvardarbefattningar. Dessutom har man i
planeringen av sommarsemesterperioden utnyttjat hela sommarsemesterperioden i maj—
september, varvid man kan trygga en sa jamn personalresurs som mojligt for hela perioden
och ett mindre behov av sommarsemestervikarier. Personalbristerna har man varit tvungen
att avhjdlpa med inhyrda vardare. Inom hemvarden inleddes i juni ett forsok med ett
engagemangstillagg med syftet att reducera kostnaderna for hyrd arbetskraft.

Utvecklingen av enhetliga verksamhetsmodeller har fortsatt inom boendeservicen. En sarskild
satsning har gjorts for att identifiera klienter i kris- och korttidsvard samt en klarlaggning av
vardvéagen.

Valfardsomradets dldreomsorgsenhet Regnbagens verksamhet dndrades 1.1.2024 fran en
enhet fér institutionsvard inom socialvarden till en enhet for kortvarig vard. Andringen
tilgodoser det 6kande behovet av fortsatt rehabilitering och kortvarig vard i valfardsomradet.
Andringen har genomférts under véren. Personalens kompetens och ork stéds genom en
ettarig forandringstraning som inleddes i februari. Arbetet med att férankra enhetens nya
verksamhetsmodell har inletts tilsammans med &vriga samarbetspartner. Enhetens
rehabiliteringsverksamhet har forstarkts med en fysioterapeuts arbetsinsats. Genom



omstallningen av Regnbagens verksamhet minskar sjalvproduktionen for serviceboende
dygnet runt inom Ostra Nylands vélfardsomrade med 32 platser.

Planeringen av den utbildning for familjevardare som inleds pa hdsten har paborjats i bérjan
av aret. Syftet ar att ytterligare 6ka antalet familjevardare. Familjevardarnas arbetsbeskrivning
har utvecklats och familjevardens etablering har inletts tillsammans med andra
samarbetspartner. Ostra Nylands vélfardsomrades gemensamma verksamhetsanvisning fér
familjevard antogs i juni.

Reformprogrammets malsattning for en lattare servicestruktur har borjat utvecklas genom en
kartlaggning av nulaget i serviceboende med heldygnsomsorg och mdjligheter att 6ka antalet
platser for gemenskapsboende genom sjélvproduktion. Kartldaggningen har innehallit en
undersdkning av kostnader for sjalvproduktion och kundsegment.

Serviceboende med heldygnsomsorg och konkurrensutsattning fér gemenskapsboende har
under varen forberetts genom att utveckla servicebeskrivningar.

Fran ingangen av aret 6kade antalet anstallda inom boendeservicen med fem (5) tjanster for
teamansvariga, fyra (4) tjanster for narvardare och en (1) vardbitradesbefattning.

Rekryteringen av personal for boendetjanster har lyckats allt battre under varen. Andelen
vakanta befattningar fér narvardare i juni var 8 procent, medan motsvarande andel i januari var
11,8 procent.

Tjanster for aldre utvecklas i Finlands program for hallbar tillvaxt, RRP-projektet. Investering 1
innehaller en utveckling av verksamhetsmodellerna for social- och hélsovardstjénster pa
grundldaggande nivd som omfattar en utveckling av hemvardens utvarderingsteam och det
psykosociala stédet for de aldre. Under tiden januari—juni har en utveckling av hemvardens
utvarderingsteam &gt rum. Malsattningen ar lika tjanster av jamn kvalitet, enhetliga rutiner och
en regional modell inom Ostra Nylands vélfardsomrade. Aven granssnittsarbetet for
yrkesutbildade personer i hemrehabilitering har inletts. En broschyr om utvarderingsteamets
arbete har utarbetats for yrkesutbildade personer.

Under innevarande ar ar malsattningen att forstédrka kunnigheten hos personalen inom
tiansterna for de aldre och fardigheterna att ta upp samtalsdmnen som mental hélsa,
anvandning av droger, spelproblem och vald i nara relationer. En utbildningsplan fér metoden
Fyra vindar har utarbetats under varen. Dessutom pabdrjades under varen en plan for
uppstkande aldrearbete och ett planeringsarbete fér inledande informationsméten om
minnessjukdomar.

Uppfoljningsindikatorer
Klienter éver 75 ar inom serviceboende med heldygnsomsorg for aldre 7,29 procent

For klienter éver 75 ar som fatt regelbunden hemvard kan tills vidare inte fas ett procenttal



For klienter dver 75 ar inom stodet for narstaendevard under aret kan tills vidare inte fas ett
procenttal

4 Personal

Situationen i juni, personalantal vid Ostra Nylands valfirdsomrade 2 635. Andelen
visstidsanstallda ar cirka 19 procent. Arbetsbeteckningen fér storst antal personer ar
narvardare (678 personer) och for handledare (263 personer) De tio allmannaste
beteckningarna anges nedan.
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Omséttningen for ordinarie  personal cirka 4 procent. Inledda och avslutade
anstaliningsforhallanden aterfinns till storsta delen bland beteckningarna narvardare,
sjukvardare och handledare.

Rekryteringsannonsernas antal har blivit fler i jamférelse med motsvarande tidpunkt aret innan.
Antalet annonser 2023 var 283. Nu ar antalet annonser 353. Antalet s6kande har likasa tilltagit
i nagon man. Under fjolaret var antalet sékande per annons 5,67 i genomsnitt. Nu &r antalet
sOkande per annons 6,5 i genomsnitt. Stérsta delen av ansdkningsannonserna géller
beteckningen narvardare. Dessa annonser har haft 4,17 s6kande i genomsnitt. Minst antal
sOkande (i genomsnitt 1,05 sdkande per rekryteringsannons) har inkommit for vissa
vardbitradesuppgifter. Flest ansékningar inkommer for kontors- och administrativa uppdrag.

Enligt féretagshalsovardens observationer finns det inom Ostra Nylands vélfardsomrade
manga arbetstagare som |6per risk for arbetsoférmaga. De personer som I|6per risk for



arbetsoférmaga foljs aktivt upp av féretagshalsovarden. Férhandlingar om arbetsférmaga fors
i betydligt fler fall an i fjol, och @ven fjolarets antal var enligt foretagshalsovardens observationer
exceptionellt hdgt. Vid samma tidpunkt 2023 var motsvarande antal 71. Under innevarande ar
ar antalet 105.

Atgarder for arbetsférmaga | ar 2023 (1-6) ar 2024 (1-6)
Férhandling om arbetshélsa | 71 105
Bedbmning av 68 54
arbetsférmagan

Beddmning av atergang till 11 45

arbetet

1.6.2024 tradde en nationellt framférhandlad allmén 16neférhojning i kraft. Likasa 1.6.2024
tradde lokala justeringsposter i kraft. Dessutom utbetalades i juni ett engagemangstillagg
utifrén ett initiativ i fullméktige med syftet att forstarka Ostra Nylands valfardsomrades attraktion
och férmaga att behalla sin personal, samt att verka fér en minskning av hyrd arbetskraft.
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